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Gielien, den 18. Dezember 2006

Empfehlung

Frau Heidi Ehniss hat im Jahr 2008 als Beraterin und mit Schulungen der gesamten
Apothekenbelegschaft die Zertifizierung meiner Apotheke vorbereitet und zu einem
erfolgreichen Abschluss gebracht. '

Dabei ging sie sehr motivierend und umsichtig vor, nahm Riicksicht auf rationale und
emotionale Reaktionen und verstand es, alle Mitarbeiter und mich auf das
gemeinsame Ziel einzuschwéren.

Ihre freundliche, gewinnende Art und ihr Humor sorgten fir eine entspannte
Atmosphére. Der Erfolg unserer Zertifizierungsarbeit verdankt sich somit nicht zuletzt
dem kompetenten Einsatzes von Frau Ehniss.

Ich kann und werde Frau Ehniss immer wieder gerne weiterempfehlen.



