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Sehr geehrte Frau Ehniss,

nach erfolgreicher QMS-Zertifizierung mochte ich mich noch einmal
ganz herzlich fiir Ihr Engagement bedanken.

Ohne Ihre geduldige, freundliche und zielorientierte Unterstiitzung,
hitten wir den im Januar 2005 festgelegten Zertifizierungstermin auf
keinen Fall einhalten kénnen.
‘Besonders zu Beginn des Zertifizierungsprozesses haben Sie, Frau
~ Ehniss, wesentlich dazu beigetragen das ganze Apothekenteam fiir die
- QMS-Ziele zu begeistern und ins gemeinsame ,,Boot“ zu holen.
Wir freuen uns, dass Sie uns auch nach der Zertifizierung mit Threm
fachlichen Rat zur Seite stehen werden, falls sich diese Situation
- ergeben sollte. |

Gerne empfehlen ich Sie anderen Kollegen weiter.



