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Wiesbaden den 20.04.2006

Empfehlung

Sehr geehrte Frau Ehniss,

Dank Threr kompetenten und fachkundigen Unterstiitzung ist es uns in der kurzen Zeit
von ca. 6 Monaten gelungen, unsere bestehenden Betriebsstrukturen
mit einem QMS auf die zukiinftigen Anforderungen anzupassen.

Thre Erfahrung, gepaart mit Ruhe und bewundernswerter Leichtigkeit konnten
uns die geforderten Standards der ISO — Norm rasch kenntlich machen.

Fiir mich selbst stellte Ihre strukturierte Arbeit und Ihr Engagement eine grofie
Zeitersparnis dar, da die Anpassung des Handbuches in Ihren Hénden die notige
Routine fand.

Mit Ihrer geduldigen, freundlichen und motivierenden Art war es fiir Sie rasch
moglich, die letzten Bedenken und Hemmungen gegeniiber einem QMS im

Team auszuriumen. Die neu eingefithrten Teamsitzungen waren dazu ebenfalls sehr
hilfreich.

Auch fiir die Weiterentwicklung unserer jetzt erlangten Zertifizierung, werden wir sehr
gerne auf Thre qualifizierte Unterstiitzung und Erfahrung zuriickgreifen,

denn erst jetzt geht das System auf Reise und soll mit effektiven Verbesserungen
unseren Alltag optimieren.

Das Team der Hubertus — Apotheke und ich bedanken uns sehr herzlich fiir Thre
professionelle Arbeit, die ich sehr gerne weiterempiehle.

Fiir Thren weiteren beruflichen und privaten Weg wiinsche ich Ihnen nur das Beste !



