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Sehr geehrte Frau Ehniss,

nach sechs Monaten haben wir rait Ihrer freundlichen Unterstiitzung ein Qualititsmanagement
in den Betrieb eingefiihrt . Dabei haben Sie uns zu einer erfolgreichen Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001 durch die Fa.Sanprocert vorbereitet. .

Sie haben mit Threr Erfahrung und Geduld dem gesamten Team auf besondere Weise deutlich
aufgezeigt , dass strukturierteres Handeln und die Verfeinerung und Festlegung von Prozessen
konsequenterweise Qualitédtsverbesserungen in allen Bereichen bewirken und zusétzlich fiir
alle im Team ein Zeitgewinn im Tagesgeschift entsteht . Dadurch werden neue Energien frei,
die zum Nutzen der Kunden eingesetzt werden kénnen.

Anfénglich waren Bedenken im Team gegeniiber einer Einfithrung des QMS festzustellen.
Durch Ihre freundliche , ehrliche und hilfsbereite Art ist es Thnen sehr gut gelungen , jeden
einzelnen von uns einzubinden und zu motivieren .

Thre gut vorbereiteten Unterlagen des Handbuches, die nach unseren Gegebenheiten durch
uns angepasst wurden , waren eine groB3e Hilfe und bedeuteten eine groBie Zeitersparnis.

Gestérkt durch den Input von auflen gehen wir nun in die unsichere berufliche Zukunft mit
dem Wissen , dass Veréinderungen im Betrieb auch bei berufspolitischen Neuerungen zum
Erfolg fithren konnen .

Fiir Thre sehr strukturierte und gute Arbeit bedanke ich mich sehr herzlich und wiinsche Thnen
fiir die Zukunft alles Gute.



