~ ISO-Zertifizierung der ALTE APOTHEKE GroR-Zimmemn

Seit iiber 60 Jahren im Dienste der Gesundheit

Gutes Qualitidtsmanagement=
eine Selbstverstindlichkeit,
will man in einer Welt beste-
hen, die Qualitdt ganz grofR
schreibt.

Gerade in einer Apotheke ist
es wichtig Fehler zu vermei-
den.

Die Mitarbeiter der ,ALTE
APOTHEKE" stellen sich
deshalb ganz regelmaRig ei-
nem Test, um Thren Kunden
alle Sicherheit zu bleten und

Auch ist es fiir viele Firmen,
Arztpraxen, Krankenhiuser,
Senioren- und Pflegeheime
wichtig mit einer Apotheke
zusammenzuarbeiten, auf
deren Mitarbeiter sie sich
verlassen konnen.

Apotheker Mayer: ,, Unser
Ziel ist erreicht, wenn der
Kunde das sichere Gefiihl
hat, in unserer Apotheke
personlich, fachlich kempe-
tent und freundlich beraten

fiir eine Zertifizierung gefor-
dert werden.

Dazu zdhlen u.a. die Bera-
tung der Kunden, die Lage-
rung von Arzneimitteln, das
Anmessen von Kompressi-
onsstriimpfen und Banda-
gen, Messen von Blutdruck
und Blutwerten, Durchfiih-
ren von Laboranalysen, die
Herstellung von Rezepturen
und Defekturen, die Beliefe-

dass die Zertifizierung in nur
6 Monaten durchgefiihrt
werden konnte.

AuBer dem Inhaber Apothe-
ker Hartmann Mayer gibt es
in der ALTE APOTHEKE
zwei Apotheker die sich die
leitenden Aufgaben in der
Apotheke teilen, fiinf PTA
(Pharmazeutisch technische
Assistentinnen) die Salben
und Arzneimittel herstellen
diirfen und in der Kunden-
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iks: U, Stein-
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de jetzt mit ihrem Inhabér
Hartmann Mayer und den 10
Mitarbeitern zum ersten Mal
mit dem ,Zertifikat DIN EN
ISO 9001:2008 fiir gutes

' Quahtatsmanagement“ aus-
gezeichnet.

Weitere Zerﬂﬁmerungsaudlts
folgen in regelma&gen Ab-
stdnden.

' Vorrangig geht es um che

ALTE APOTHEKE kommen

-aufgehoben “

Covy ui=

Die Griinde, s1ch elnem_
solch harten Test zu stellen,
sind vielféltig.

Kunden, die tiglich in die

und die Gewissheit haben
‘mochten: ,, Hier bm 1ch gut- h
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jedoch noch viel mehr. Fach-

frau Heidi Ehniss von der
Losungsagentur Ehniss in
Konigstein/Ts
ehniss.de), die sich auf die

- Beratung von Apotheken
~und Arztpraxen spezialisiert

hat, sagt: ,, Mir macht es
Freude mit Apotheken zu ar-

- beiten die sich in diesen

stéindig wandelnden Zeiten

den entsprechend verdnder-

ten Anforderungen stellen.
So hat sie mit ihrem Wissen

"dafiir gesorgt, dass die Mitar-

beiter der ALTE APOTHE-

KE malien Berelcheﬂ inner-
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rung von Arztpraxen und

(www.heidi-

sen gerecht zu werden.
Es geht nicht zuletzt auc
darum, mnerhalb der A

zu verbessern, um dadurch
mehr Zeit fiir eine intensive
Beratung und Betreuung der
Kunden zu gewinnen. i
Heidi Ehniss trug dazu bei,
diese theoretischen Anforde-
rungen der DIN-Norm in

den Apmhekenalltag umzu-
. moglich,
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Die BeTegschaﬁ der ,,ALTE APOTHEKE" mit Trameml Heidi Ehniss. Von 1
heck Heidi Elmiss,l. Gottmann,A.Beck Stahlmann, S. Ruths, H .Mayer



