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ISO-Zertifizierung der Alexander-Apotheke

Gutes Qualitdtsmanagement - eine Selbst-
verstandlichkeit, will man in einer Welt be-
stehen, die Qualitdt ganz groB schreibt.
Doch kénnte es hier und da im Apotheken-
alltag noch haken? Kénnten sich Fehler ein-
schleichen? Gerade flir Apotheken sind das
immer wiederkehrende Fragen. Eine Apo-
theke, deren Mitarbeiter sich deshalb ganz
regelméBig einem Test stellen, um ihren
Kunden alle Sicherheit zu bieten, nicht nur
personlich auf sie einzugehen, sondern die
Kunden auch kompetent zu beraten und zu
informieren, ist die Alexander-Apotheke in
Obertshausen. Sie wurde jetzt mit ihrem In-
haber Gerhard Wagner und den sieben Mit-
arbeiterinnen zum ersten Mal mit dem ,Zer-
tifikat DIN EN 1SO 9001:2008 fiir gutes Qua-
litdtsmanagement” durch die unabhéngige
Zertifizierungsfirma Sanprocert ausgezeich-
net. Weitere Zertifizierungsaudits folgen in
regelmaBigen Absténden.

Die Griinde, sich einem solch harten Test zu
stellen, sind vielféltig. Vorrangig geht es um
Sie, die Kunden, die téglich in die Alexan-
der-Apotheke kommen und die Gewissheit
haben mdéchten: Hier bin ich gut aufgeho-
ben. Doch nicht minder fallt ins Gewicht,
dass immer mehr Firmen, Krankenhauser,
Altenheime, Pflegeheime zertifiziert werden,
die gleichermaBen sicher sein méchten,
dass sie mit einer Apotheke zusammen ar-
beiten, auf deren Mitarbeiter sie sich verlas-
sen kénnen und die Zusammenarbeit auf
gleicher Ebene erfolgt.

Apotheker Wagner: “Unser Ziel haben wir
erreicht, wenn der Kunde das sichere Ge-
fiihl hat, in unserer Apotheke persdnlich,
fachlich kompetent und freundlich bera-
ten zu werden”.

An einer Zertifizierung héngt jedoch noch
viel mehr. Fachfrau Heidi Ehniss aus Koénig-
stein, die sich auf die Beratung von Apothe-
ken spezialisiert hat, sagt: ,Mir macht es
Freude und fUr die Apotheken ist es unbe-
dingt wichtig, dass sie sich in &ndernden
Zeiten den entsprechend verdnderten Anfor-

derungen stellen®. So hat sie mit ihrem Wis-
sen dafiir gesorgt, dass die Mitarbeiter der
Alexander-Apotheke in allen Bereichen in-
nerhalb des Betriebes die Qualitétsansprii-
che erflllen, die fir eine Zertifizierung gefor-
dert werden. Dazu z&hlen u. a. die Beratung
der Kunden, die Lagerung von Arzneimitteln,
die Herstellung von Rezepturen und Defek-
turen, aber auch die Forderung nach einer
Leistungssteigerung. Dies besonders auch
deshalb, um den immer gréBer werdenden
Herausforderungen im Gesundheitswesen
gerecht zu werden. Es geht auch nicht zu-
letzt darum, innerhalb der Apotheke Ablaufe
immer wieder zu verbessern, um dadurch .
mehr Zeit fUr eine intensive Beratung und
Betreuung der Kunden zu gewinnen.

Heidi Ehniss trug dazu bei, diese theoreti-
schen Anforderungen der DIN-Norm in den
Apothekenalltag umzusetzen. In der Alexan-
der-Apotheke sind gegenwartig sieben Mit-
arbeiterinnen beschartigt, meist auf Teilzeit-
stellen. AuBer dem Inhaber Apotheker Ger-
hard Wagner gibt es eine Pharmazie-
Ingenieurin, vier pharmazeutisch-technische
Assistentinnen (PTA’s), die Salben und Arz-
neimittel herstellen diirfen und Uberwiegend
im Verkauf und der Kundenberatung tatig
sind, sowie zwei pharmazeutisch-kaufman-
nische Angestellte (PKA's), die sich bei-
spielsweise um den Wareneingang und die
Lagerung der Waren kiimmern. Hier wird
z.B. kontrolliert, ob die neuesten Produkte
zur Verfliigung stehen, dass die Verfalldaten
von Arzneimitteln nicht Gberschritten wer-
den, dass eine wirtschaftliche Lagerhaltung
erfolgt u.v.m.

Die neuen Gesundheitsgesetze mit einer
mdglichen Konzentration von Kassen stel-
len wahrscheinlich weitere Anforderungen
an die Mitarbeiter. Gerhard Wagner: ,Wir
missen bei solchen Zertifizierungen die
Norm in die Apotheke bringen, um uns
Uber den Nutzen klar zu werden. Selbstver-
standlich steht im Vordergrund immer die
Beratung".




