 STADT-APOTHEKE GAU-ALGESHEIM

jetzt mit Zertifikat ausgezeichnet

2006 wurde die Stadt-Apo-

theke 1565 Jahre alt. Um ihre

traditionsreiche  Geschichte
fortfihren zu kénnen und um
flr die Aufgaben der Zukunft
gerlstet zu sein, haben die
Mitarbeiter unter Leitung von

* Frau Dr. lngrid Heppt-Becker
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in der Rekordzeit von 6 Mo-
naten ein Qualitdts-Manage-
ment-System (QMS) in der
Apotheke eingefiinrt, Das
QOMS entspricht der européai-
schen Norm 1S0O:9001:2000.

Es verpflichtet die Apotheke
in allen Arbeitsbereichen wie
z.B. bei der Beratung, der
Priifung und Lagerung wvon
Arzneimitteln, der Herstel
lung von Rezepturen, aber
auch beim  Management
noch hoéhere Qualitétsziele
zu erreichen.

Woas bedeutet dies nun fiir
unsere Kunden? Unser Ziel
ist erreicht, wenn der Kunde
das sichere Gefiihl hat, in un-
serer Apotheke persdnlich,
fachlich  kompetent und
freundlich beraten zu wer-
- den.

Die Zertiﬁﬁerung erfolgte im

August 2008. Zwei Audito-
ren der Fa. Sanprocert Uber-
priiften die Arbeitsabldufe,
die Dokumentationen und
Auswertungen der Stadt
Apotheke auf der Grundlage

_._Anzeige -

des zuvor erarbeiteten QM-
Handbuchs. Sie hatten kein-

erlei Beanstandungen. Frau

Vogel von der Fa. Sanprocert
Uberrgichte deshalb das Zer-
tifikat an das Apotheken-
Team. Anwesend war auch
Frau Heidi Ehniss (Ldsungs-
agentur Konigstein). Dieser
engagierten Dame hat die
Stadt-Apotheke es zu ver-
danken, dass sie diese -
<Mammutaufgabe” neben
dem laufenden Betrieb in so
kurzer Zeit bewaltigen konn-
te. ;
Das Team der Stadt-Apothe-
ke wird in Zukunft sein Qua-
litdts-Management-System

weiter verbessern, damit Sie

‘als Kunde mit unseren Lei-

stungen zufrieden sind und
immer geme zu uns kom-
men. ¢

STADT-APOTHEKE

Unsere Dienstleistungen sind u.a.:
Information und Beratung in den Bereichen Arzneimittel,
Homoopathie, Gesundheit und Kosmetik
Anmessen von Bandagen, Messung von Blutwerten und Knochendichte
Verleih von Milchpumpen und Babywaagen
Zusammenstellung einer Reise- oder Hausapotheke



