iele Apothekenleiter sehen in der
- QMS-Einfithrung eine listige

Pflicht, dieviel Arbeitverursacht,
aber ohne prakrischen Nurzen ist. Meis-
tens istdas Ziel bei der QMS-Einfithrung
lediglich die Anforderungen der ApoBe-
trQ zu erfiillen. ,Dabei kann ein gutes
Qualitits- und Apothekenmanagement-
system mafigeblich und erfolgreich zur
Steuerung der Apotheke beitragen®, weif}
Heidi Ehniss, Inhaberin der Lésungsagen-

tur Heidi Ehniss in Kénigstein.

Die erfahrene QMS-Beraterin hat in
den vergangenen zwdlf Jahren circa 400
Apotheken bei der Einfiithrung des QMS
unterstiitzt. , Wichtig ist, am Anfang die
individuellen Ziele der QMS-Einfiithrung
zudefinieren®, so Ehniss. Waswill ich mit

der QMS-Einfithrung erreichen? Was

kann das Apothekenteam selbst einbrin-
gen? Soll das QMS zertifizierungsfihig
sein und soll es uns im Alltag entlasten?
Diese Fragen sollte der Apothekenleiter
vorder Einfithrung beantworten kénnen.

Ebenfallssollte zu Beginn geklirt werden,
inwelchem Zeitraum das QMS eingefiihre
werden soll. Wichtig fiir die Umsetzung
ist, dass ein individuelles Tempo gewihle
wird, das dem Team gerecht wird. Das
Zeitfenster kann dann gemeinsam mit
dem Berater besprochen und festgelegt
werden.

Auflerdem wichtig: Wer iibernimmre die
Funktion des Qualititsmanagementbe-
auftragren (QMB)? Der externe QMS-
Berater kann auch hiervor Ortindividuell
unterstiiczen und den QMB einweisen.

Heidi Ehniss ist es sehr wichtig, dass das
QMS gemeinsam mit der Apotheken-
leitung und dem Team vor Ort einge-
fithrt wird. So erhalten die Mitarbeiter
und die Apothekenleitung eine Vielzahl
von Musterbeispielen, Mustervorlagen,
Anregungen und durch die externe Bera-
tung, die Unterstiitzung, diese auf ihre
individuelle, persénliche Situation ihrer
Apotheke anzupassen.

»Eingut funktionierendes Management-
system sollte®, so Ehniss ,,unbedingtauch
regelmifige Teamsitzungen beinhalten. In
meinem Konzept nehmen QMS-Team-
sitzungen cinen hohen Stellenwert ein®.
Heidi Ehniss unterstiitze in den ersten
QMS-Teamsitzungen die Apothekenlei-
tung und den QMB beider Moderation.
Danach erhalten die beiden einen Leitfa-
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den zur Durchfithrung der zukiinftigen
Teamsitzungen. ,Als Berater schubse ich
Prozesse nur an, die Umsetzung kann
dann sehrschnell das Team alleine bewil-
tigen. Bei Fragen oder fiir eine Feedback-
Runde stehe ich allerdings jeder Zeit zur
Verfiigung.*

Diese eingefithrten Teamsirzungen stei-
gern die Mitarbeitermotivation in einem
hohen Mafle. Sie finden in kurzen und
regelmifligen Abstinden statt und bie-
ten eine Platcform fiir Verbesserungsvor-
schlige, aberauch fiir Kritikpunkte, diean
anderer Stelle wahrscheinlich untergehen
oder firschlechte Stimmung sorgen wiir-
den. ,Ein Miteinander ist fiir den Erfolg
sehrwichtigund immer gewinnbringend®,
so die erfahrene QMS Beraterin.

Fiir die vielen Teilzeitkrifte ist ein Uber-
gabebuch ein Muss. Jeder Mitarbeiter
schaut ins Ubergabebuch, wenn dieser
zur Arbeit kommt. Dort steht, wer was
erledigen soll und ob es Neuerungen in
der Frei- und Sichtwahl oder spezielle
Informationen zu den Kunden gibt.

Das Kernstiick sind die Arbeitsanwei-
sungen. Alle Abldufe und Arbeitsschritte
in der Apotheke werden dabei in Form
von Anleitungen dokumentiert. Diese
Arbeitsanweisungen helfen, vorhandene
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Gesetze und Verordnungen prakiikabel
umzusetzen. Heidi Ehniss zeigt Wege
auf, wie die Vorschriften im alltiglichen
Apothekenbetrieb anzuwenden sind. Ein
grofler Vorteil der Dokumentation der
Arbeitsschritre ist, dass neue Mirtarbeiter
oder Prakrtikanten eine bessere Mglich-
keit haben, den Apothekenbetrieb mit sei-
nen vielfiltigen Aufgaben, Abliufen und

Verantwortlichkeiten durch die Arbeits-

anweisungen kennen zu lernen.

Sehr hilfreich ist die Dokumentation auch
beim Personalaustausch zwischen Haupt-
und Filialapotheken. Mitarbeiter, die
nurab und an vor Ort sind, kénnen den
Ablauf einzelner Arbeitsprozesse schnell
nachvollziehen.

Heidi Ehniss/pe

»Mein Vorgiinger hatte noch kein Qualititsmanagementsystem
(QMS) eingefiihrt, so war eines meiner Ziele nach der Ubernahme
der Merian-Apotheke Ende Mai 2010, zeitnah mit der QMS-Ein-
fithrung zu beginnen.

Mir und meinem Team war von Anfang wichtig, dass wir die QMS-
Einfithrung mit externer Hilfe direke in der Apotheke durchfiih-
ren. ,,Niemand kann eine Sinfonie alleine spielen. Man brauchtein
Orchester und einen guten Dirigenten, um sie zu spielen”.

Am 17.09.2010 haben wir gemeinsam mit der Losungsagentur
Heidi Ehniss mit unserer QMS-Einfithrung begonnen und wur-
den im April 2011 erfolgreich zertifiziert. Mit der Hilfe von Frau
Ehniss konnten wir die QMS-Mustervorlagen individuell auf die
Bediirfnisse der Merian-Apotheke anpassen.

Durch unser Qualititsmanagementsystem arbeiten wir Issungsori-
entierter, die Prozesse sind vereinheidicht, die interne Kommunika-
tion hat sich verbessert und was fiir mich ganz wichtig ist, ich werde
in den tiglichen Aufgaben von meinem Team entlaster.”

Katrin Binder und Team, Merian-Apotheke, Mannheim




