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Guten Tag Frau Ehniss,
fur die Schloss-Apotheke geht ein erfolgreiches Jahr zu Ende.

Dank lhrer Unterstiitzung haben wir mit dem 3. Anlauf endlich unser QMS einfiihren
kénnen und die Zertifizierung durch die Firma Sanprocert erfolgreich absolviert.

Das Ganze haben wir trotz Urlaubszeit und vielen Teilzeitkraften in 7 Monaten
geschafft. Sie haben alle Mitarbeiter so motivieren kénnen, dass sie vom QMS
Uberzeugt und begeistert waren und immer noch sind. Verbessert wurden insbe-
sondere die Zuordnung von Verantwortlichkeiten, die interne Kommunikation dank
Ubergabebuch, das Fehler- und Reklamationsmanagement und die Erarbeitung von
Beratungsleitlinien. Probleme werden bei den monatlich stattfindenden Team-
sitzungen besprochen und behoben.

Dank QMS sind wir zu einem Team geworden, das weiterhin motiviert das
Qualitatssystem verbessert mit der Motivation und den sich dndernden Bedirfnissen
anpalft.

Frau Ehniss, wir wissen, ohne lhre Betreuung und positive, anspornende Einstellung
hatten wir unsere Zertifizierung immer noch nicht. Wir kénnen Sie nur mit bestem
Gewissen weiterempfehien.

Es hat SpaR gemé&cht!
Schloss-Apotheke
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