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Frau

Heidi Ehniss

Losungsagentur

Limburger Str. 46 C

61462 Konigstein Kassel, den 10.05.2007

Sehr geehrte Frau Ehniss,

als wir uns im Sommer 2006 dazu entschlossen haben, unsere Apotheke QMS-zertifizieren zu
lassen, kam uns diese Aufgabe schier uniiberwindbar vor.

Dank Threr freundlichen, motivierenden und umsichtigen Mithilfe kamen wir Stiick fiir Stiick
unserem Ziel ndher und haben es schliefilich erreicht.

Sie haben es verstanden, dem Team die anfangliche Skepsis zu nehmen und den Nutzen des
QMS fiir uns selbst darzustellen. Strukturiertes Handeln nach definierten Arbeitsmethoden
ermoglicht die Nachvollziehbarkeit, schafft Transparenz, verringert die Fehlerquote und
erzeugt somit mehr Qualitat, Zeitgewinn und Zufriedenheit, bei uns und bei den Kunden.

Auch der vorgegebene Zeitrahmen konnte problemlos eingehalten werden, und so war es
nicht verwunderlich, dafl auch das Zertifizierungsaudit, mit Ihrer Begleitung, kein Hindernis
mehr auf unserem Weg zur QMS-zertifizierten Apotheke darstellte.

Wir mdchten Ihnen hiermit danken, fiir Ihre wertvolle Vorarbeit, die immerwéhrende
Motivation und die nétige Beharrlichkeit, mit der sie unser Projekt zum erfolgreichen
Abschluf} gebracht haben.



