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Wetzlar, 9. Juni 2009

im Namen der beiden Teams der Westend-Apotheke in Wetzlar und der Filiale

Sonnen-Apotheke in Aßlar möchte ich mich bei Ihnen ganz herzlich für die Beratung

und Vorbereitung zur Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 :2008 bedanken.

Als Sie im Oktober 2008 erstmals zu uns kamen, haben Sie sicher zunächst wenig

Motivation und Engagement in Bezug auf das Thema Qualitätsmanagement fest­

stellen können. Meine Mitarbeiter und ich hatten uns beinahe seit fünf Jahren damit

beschäftigt und bei der zusätzlichen Arbeit oft aufgerieben.

Durch Ihre persönliche Ansprache aller Mitarbeiter, Ihr strukturiertes und ziel­

orientiertes Vorgehen, das Aufzeigen von gangbaren Wegen und nicht zuletzt Ihr

persönliches Engagement und Ihre angenehme Art zu arbeiten ist es uns in nur

einem halben Jahr gelungen, die Zertifizierung mit großem Erfolg zu erlangen.
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